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INTRODUCCION

La Institucién Universitaria Digital (IU Digital) es una entidad de Educacidn Superior de caracter publico,
adscrita al ambito departamental. Goza de personeria juridica, autonomia en asuntos académicos,
administrativos y financieros, y cuenta con un patrimonio propio. Su funcionamiento se encuentra regido
por las leyes que supervisan el sistema educativo y el servicio publico de educacién superior. Su
establecimiento se formalizo a través de la Ordenanza 74, emitida el 27 de diciembre de 2017.

El Plan Institucional de Capacitaciones (PIC) para el afo 2024 es un documento que establece las
prioridades de capacitacion para los funcionarios de la IU. Digital de Antioquia. Su objetivo principal es
mejorar la eficiencia y fortalecer la gestion publica a través de un enfoque que consolide la informacidn
de manera efectiva, promoviendo asi el desarrollo de una cultura organizacional sélida. Ademas, busca
contribuir a los procesos de reforma y modernizacion de las estructuras gubernamentales en Colombia,
mediante la mejora continua de la gestidn publica.

El Plan Institucional de Capacitacion 2024 (PIC 2024) reconoce que el recurso mas valioso es el personal
gue participa activamente en diversas actividades laborales. Siendo una institucion comprometida con
brindar servicios de calidad, comprendemos que la formacién de los funcionarios publicos desempefia un
papel crucial en la optimizacion de los servicios que ofrecemos. De esta manera, al cumplir rigurosamente
con los controles y exigencias normativas aplicables a las entidades publicas, buscamos aumentar la
confianza de nuestros grupos de valor.

Es asi, como la Institucién Universitaria Digital de Antioquia construye su Plan Institucional de
Capacitacién —PIC—, a partir de los lineamientos de la Politica de Empleo Publico y Gestién Estratégica
del Talento Humano, en materia de capacitacion y formacién de los funcionarios publicos como pilares
del aprendizaje y dinamizadores de procesos en el Estado y enmarcada en los lineamientos generales del
Plan Nacional de Formacidn y Capacitaciéon 2023-2030 — PNFC-, ya que este no solamente define el rol de
la capacitacion en la gestidn estratégica del talento humano, sino que también expone los ejes tematicos
gue posibilitan las orientaciones para fortalecer las capacidades de los servidores publicos y directivas de
las entidades.

El Plan Institucional de Capacitacién va dirigido a todos los servidores publicos Independientemente de su
tipo de vinculacién (Decreto 894 de 28 de mayo del 2017). ARTICULO 1. Modificar el literal g) del articulo
6 del Decreto Ley 1567 de 1998 el cual quedara asi: "g) Profesionalizacion del servidor publico. Todos los
servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podrdn acceder en
igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la
entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a /as necesidades
y presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se dard prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa."

El disefio del Plan Institucional de Capacitacién se basa en dos pilares fundamentales. En primer lugar, se
toman en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacién final del PIC 2023. En segundo lugar, se realiza
una encuesta llamada "DIAGNOSTICO NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION", que
permite identificar las necesidades especificas de cada area. Este proceso de identificacion de necesidades
también considera los seis ejes tematicos establecidos en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
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(PNCyF). Estos ejes tematicos serviran como guia para asegurar que la capacitacién aborde aspectos clave

y relevantes para el crecimiento y desarrollo de la institucién.

El Plan Institucional de Capacitacidn incluye algunos temas de formacién para el personal docente, de
acuerdo con las necesidades definidas por la Vicerrectoria Académica.

1. OBIJETIVOS

1.1 Objetivo General
Fortalecer las competencias y aptitudes de todo el personal de la Institucién Universitaria Digital de
Antioquia con el fin de incrementar la efectividad en sus labores. Esto se orienta hacia la
profesionalizacién del equipo, el impulso del desarrollo de la institucién y la promocidon de una mentalidad
de servicio publico en todas las tareas.

1.2 Objetivos Especifico

e Proporcionar capacitacidn a los funcionarios en areas de conocimiento especificas que les permitan
mejorar su rendimiento en el cargo que desempenfian. Asi, nos aseguramos de brindar un enfoque de
formacidn efectivo y relevante para cada uno de los servidores publicos.

e Promover el desarrollo de competencias laborales en los funcionarios a través de acciones de
formacidn, capacitacion e induccién/reinduccién. Estas acciones estan disefiadas para fortalecer
tanto las habilidades funcionales como las habilidades comunes y comportamentales del personal. Al
mejorar estas competencias, buscamos aumentar significativamente la efectividad en las practicas
laborales de cada individuo dentro de la institucion.

e Proporcionar a los funcionarios los conocimientos y herramientas indispensables para gestionar y
controlar los riesgos, asi como para facilitar su adaptacion al Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) de la Institucién.

e Planear, elaborar, ejecutar y evaluar procesos de gestién del conocimiento, tendientes a la
constitucién de una institucién inteligente, que valora el conocimiento que en ella se genera.

2. ALCANCE
El alcance del Plan Institucional de Capacitacién abarca todo el proceso, desde el diagndstico de
necesidades de capacitacion, pasando por la elaboracidn y ejecucion del plan, hasta llegar a la evaluacién
del impacto de las capacitaciones realizadas. En este ciclo completo, nos aseguramos de identificar las
areas clave que requieren capacitacion, disefiar e implementar estrategias efectivas, y finalmente, evaluar
como estas acciones han impactado en el desarrollo y mejora del personal y la institucién en su conjunto.

3. MARCO NORMATIVO
El marco normativo establece las bases legales que no solo justifican la importancia de los procesos de
formacidn, sino también obligan a las instituciones estatales a llevar a cabo dichos procesos. A
continuacién, en la Tabla 1 denominada "Marco Normativo", se proporciona un desglose detallado de las
regulaciones relacionadas con este tema:

Tabla 1: Marco Normativo. Fuente: Construccion propia Gestion Humana

TIPO DE NORMA Descripcion - Epigrafe

Constitucion Politica de | Estipula que la educacion es un derecho propio de las personas (articulo 67),

Colombia de 1991, establece en su articulo 53, la capacitacién como un derecho laboral en
Articulos: 67 y 53 Colombia.
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TIPO DE NORMA Descripcion - Epigrafe

Constitucion Politica de
Colombia de 1991, Articulo:
54

Ley 115 de 1994 “Por la cual se expide la Ley General de Educacion”

Expone que es obligacidn del Estado y los empleadores ofrecer formacidn y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran.

“Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y
16 del articulo 189 de la Constitucidn Politica y se dictan otras disposiciones”.

Ley 489 de 1998

“Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacién y el sistema de

D to Ley 1567 1998 ,
ecreto Ley estimulos para los empleados del Estado”.

“Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera

Ley 909 2004 . . o . . . ”
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

“Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion
Ley 1064 2006 para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no formal
en la Ley General de Educacién”.

Por medio de la cual se expide el cddigo general disciplinario se derogan la
Ley 1952 de 2019 ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la
ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.

“Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y
se dictan otras disposiciones”.

Ley 1960 de 2019

"Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la
Decreto 4904 de 2009 prestacidn del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano y se
dictan otras disposiciones”

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de

Decreto 1083 de 2025 Funcién Pablica”

“Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario

Decreto 648 de 2017 Unico del Sector de la Funcién Publica”.

“Por la cual de actualiza el Plan Nacional de Formacién y de Capacitacion 2020
Resolucion 104 de 2020 |- 2030”. Expedida conjuntamente por el DAFP y la ESAP, el 4 de marzo de
2020.

Orientaciones en materia de capacitacion y formacién de los empleados
publicos — Expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Circular Externa 100-10 de
2014

Por el cual se dictan normas en materia de empleo con el fin de facilitar y
asegurar la implementacién y desarrollo normativo del Acuerdo Final

para la Terminacidn del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y
Duradera.

Decreto Ley 894 de 2017

Plan Nacional de Formacién | Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023- 2030 del DAFP y
y Capacitacion la ESAP

Guia Para la Formulacion, Ejecucidn, Seguimiento y Evaluacién del

DAFP y ESAP, o S
y Plan Institucional de Capacitacién
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El Decreto Ley 1567 de 1998 establece el marco para la creacion del Sistema Nacional de Capacitacién y
el sistema de estimulos para los empleados publicos. Este sistema se compone de los siguientes
elementos: Disposiciones Legales, Plan Nacional de Formacién y Capacitacidn, Planes Institucionales,
Recursos y Organismos. Cada uno de estos componentes desempefia un papel fundamental en el fomento
de la capacitacién y el desarrollo profesional del personal del sector publico.

Estos componentes (Actores institucionales que guian, coordinan, regulan y ejecutan las actividades
relacionadas con la formacién y capacitacion), estdn enmarcados en: Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidon (MIPG), Gestidn Estratégica del Talento Humano (GETH), Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion (PNFC) vy, el desarrollo del servidor publico, en la Figura 1 los componentes del Sistema
Nacional de Capacitacion.

Figura 1. Elaboracién Gestion Humana - adaptada del PNFC 2020-230

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION

Decretdey 1567 de 1998

DISPOSICIONES  PNFC PIC RECIRSOS ACTORES
LEGALES

Aumento delas

capacidadesy

mip = &= R

Subsistema de
Principios
8 8 Objetivos

habilidades del

servidor publico

Humanos.

Recursos
Definiciones

Asitambién, en la Ley 734 de 2022, en los articulos 33 y 34, numeral 3 y 4 (respectivamente), se establecen
como derechos y deberes de los servidores publicos, recibir capacitacién para el mejor desempefio de sus
funciones. Para asegurarse de ello, en la ley 1960 de 2019, en su articulo 3, se amplia el alcance de los
principios de la capacitacion propuesto inicialmente en el Decreto 1567 de 1998. De este modo todos los
servidores publicos tienen derecho a recibir capacitacién de la oferta institucional que genere la entidad
o cualquier otra instancia publica; siempre y cuando atienda a las necesidades detectadas por la entidad
y a los recursos asignados.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023 — 2030 Establece los lineamientos para que las
entidades formulen sus planes y programas de capacitacidn institucionales para la profesionalizacién de
los servidores publicos, ligado al desarrollo de la identidad y la cultura del servicio publico y de una gestion
publica efectiva.
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4. DEFINICIONES
En este documento, la Institucién Universitaria Digital de Antioquia presenta los conceptos clave que
brindan una comprension integral del Plan Institucional de Capacitacidn — PIC 2024. Estos conceptos estan
alineados con las normas vigentes y la actualizacién de los lineamientos metodolégicos emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica. A través de esta informacién, se busca establecer un
contexto sélido y acorde con las directrices gubernamentales para la implementaciéon efectiva del plan de
capacitacion.

Aprendizaje

Es el proceso a través del cual se adquieren habilidades, conocimientos, conductas y valores. Es la
construccion de conocimiento, a través de la discusidn, reflexion y toma de decisiones, este proceso social
trae como resultado la generacion de conocimiento compartido, que representa el entendimiento comun
de un grupo con respecto al contenido de un dominio especifico. (Glosario Funcién Publica).

Aprendizaje organizacional

Se define al aprendizaje organizacional como el proceso de crear, retener y transferir y utilizar el
conocimiento dentro de una organizacion. Una organizacidén puede crear su propio conocimiento, o puede
adquirir conocimiento existente que resulta Gtil para sus metas. Es el conjunto de procesos que las
entidades deben construir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior se pueda manipular
y transferir, aprovechando asi este activo intangible de gran valia para la toma de decisiones, la
formulacion de politicas publicas y la generacion de bienes y servicios. (Funcidn Publica)

Capacitacion

“Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no
formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo
de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad, al
eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de
formacidn, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética
del servicio publico basada en los principios que rigen la funcidn administrativa” (Decreto 1567 de 1998,
art. 4)

Capital Humano

Es un grupo de personas que promueve el éxito en una organizacion. En la economia actual es considerado
como el mecanismo mas importante ya que permite el desarrollo organizacional y se convierte en una
ventaja para las instituciones al momento de dar respuesta a las demandas y fenédmenos del entorno. Asi
mismo, se estima que hace parte integral de la riqueza de las naciones pues son la principal fuente de
ingreso. En el capital humano se tienen en cuenta aspectos formativos, experiencia, cultura y entorno al
ser el contexto con el que interactda la unidad social. De igual forma es un elemento intangible que pone
en marcha la planeacién, innovacion y productividad de una entidad (Tinoco y Soler, 2011)
file:///C:/Users/57300/Downloads/Dialnet-AspectosGeneralesDelConceptoCapitalHumano-3697483.pdf

Competencia
Capacidad de una persona para desempeiiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos
de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad
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qgue esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que

debe poseer y demostrar el empleado. (decreto 815 DE 2018, articulo 2.2.4.2.)

Conocimientos Esenciales
Son aquellos conocimientos que deben aprehender todas las personas que se vinculan al servicio publico.
Estos pueden ser ofertados y desarrollados en la induccion y también se deben trabajar posterior a ella
con un andlisis de brechas que las entidades desarrollaran en el momento en el que la persona ocupe el
cargo o empleo, independientemente del tipo de nombramiento, (Plan Nacional de Formacién vy
Capacitacién, 2020-2030).

Conocimientos Especificos

Son aquellos conocimientos, junto con los esenciales, con los que el servidor publico puede operar
sistemas, métodos, tecnologias de la informacidn, técnicas, instrumentos y herramientas para contribuir
a la gestion publica tanto en el orden nacional y territorial como a nivel intra e intersectorial, (Plan
Nacional de Formacién y Capacitacién, 2020-2030).

Conocimientos Especializados

Son todos aquellos conocimientos que permiten que el servidor publico mejore continuamente su
desempeiio en el dmbito organizacional. Se asocian directamente al objeto misional de la entidad y, en
ese orden de ideas, al conjunto de productos y resultados esperados. En este aspecto, deben tener en
cuenta los bienes y servicios que genera y produce la entidad, los resultados y la satisfaccidon de la
ciudadania y, por supuesto, los dos niveles de conocimiento anteriormente tratados. También debe
alimentarse de los conocimientos que desarrollan el servidor o el equipo de trabajo para generar los
productos, metas o resultados propuestos en los diferentes planes que orientan la gestién de la entidad.
Para ello, es indispensable que la entidad publica se enfoque en una visidn de aprendizaje organizacional
qgue les dé a sus servidores herramientas de aprendizaje para mejorar continuamente su desempefio,
(Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, 2020.2030).

Educacidn

Concebida como un proceso permanente en donde el individuo va descubriendo, elaborando,
reinventado, haciendo suyo el conocimiento, organiza las actividades en torno a problemas - proyectos
de trabajo seleccionados. (Funcidn Publica)

Educacién informal

Definida como el conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades,
medios de comunicacién masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y
otros no estructurados. (Funcién Publica)

Educacion para el trabajo y el desarrollo humano (no formal)

Educacidn que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en
aspectos académicos o laborales, sin sujecién al sistema de niveles y grados establecidos. (ESAP-DAFP —
Guia para la formulacion del PIC).

Formacion

Se entiende la formacién como el proceso encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano,
potenciando actitudes, habilidades y conductas, en sus dimensiones: Etica, creativa, comunicativa, critica,
sensorial, emocional e intelectual (Plan Nacional de Formacién y Capacitacién, 2017).
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Plan institucional de capacitacidon (PIC)

Es el conjunto coherente de acciones de capacitacidon y formacion, que, durante un periodo de tiempo y
a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los
procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y
de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en una entidad publica.
(Decreto 1083 de 2015)

PNFyC: Plan Nacional de Formacién y Capacitacién para el decenio 2020 - 2030

Sistema Nacional de Capacitacion

De acuerdo con el Decreto 1567 de 1998, se entiende como “el conjunto coherente de politicas, planes,
disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el
propdsito comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de
aprendizaje de manera coordinada y con unidad de criterios. (Decreto 1567 de 1998, art. 4).

5. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

De acuerdo con lo estipulado en el Articulo 6 del Decreto 1567 de 1998, los principios que rigen el plan de
capacitacién institucional son:

Complementariedad
La capacitacion se concibe como un proceso complementario dela planeacién, por lo cual debe consultar
y orientar sus propios objetivos en funcidén delos propdsitos institucionales.

Integralidad
La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en su sentir, pensar y actuar,
articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y el aprendizaje organizacional.

Objetividad

La formulacién de politicas, planes y programas de capacitacidon debe serla respuesta a diagndsticos de
necesidades de capacitacién previamente realizados utilizando procedimientos e instrumentos técnicos
propios de las ciencias sociales y administrativas.

Participacion

Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales como deteccién de necesidades,
formulacion, ejecucién y evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion de los
empleados.

Prevalencia del Interés de la Organizacién
Las politicas y los programas responderdanfundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

Economia
En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la capacitacion, mediante acciones
gue pueden incluir el apoyo interinstitucional.
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Enfasis en la Practica
La capacitacién se impartird privilegiando el uso de metodologias que hagan énfasis en la practica, en el
analisis de casos concretos y en lasolucidn de problemas especificos de la entidad.

Continuidad
Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos a impactar en la formacion
ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo plazo.

6. JUSTIFICACION

6.1 Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Publicos

En concordancia con el desarrollo del Decreto 1499 de 2017 que establece un nuevo modelo de
aprendizaje organizacional, orientado a la mejora de la gestidn publica a través de la potencializacion y el
desarrollo de capacidades de los servidores de las entidades publicas y, del Plan Nacional de Formaciony
Capacitaciéon 2023-2030 (PNFC), que propende por la promocion de una cultura organizacional del
aprendizaje de los servidores publicos como activo de mayor valor, se hace necesario que las entidades
ofrezcan programas de aprendizaje para la oferta de cursos, diplomados, proyectos de aprendizaje,
induccion y entrenamiento que en suma constituyen el plan de capacitacion de la Institucion.

En este sentido, es menester que la Direccidon de Recurso Humanos cuente con diversos programas de
aprendizaje en el marco de lo que establece el PNFC 2023-2030 que, posibiliten dar respuesta a las
necesidades de los servidores publicos como pilar de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia v,
que a su vez, favorezcan las demandas organizacionales, detectadas a partir del diagndstico de
necesidades realizado a todas las areas, en pro del cumplimiento efectivo de metas y objetivos trazados
en la planeacion estratégica de la instituciéon, acorde con lo establecido por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica.

En este orden de ideas, este plan de capacitaciones se articula con la vision del Plan Nacional de Formacion
y Capacitacién (DAFP, 2023-2030): ser una entidad capaz de aplicar procesos de formacion y capacitacion
enfocados en la mejora continua del desempeiio individual e institucional, la consolidacion de una cultura
organizacional basada en la productividad, en la gestiéon del conocimiento y la innovacidn, mediante el
desarrollo de competencias laborales en los servidores publicos que apunten a estas premisas.

Los servidores publicos deben poseer unas capacidades basicas que puedan aplicar en el contexto
organizacional de la Institucidn Universitaria Digital de Antioquia; para ello la institucién requiere —segun
el PNFCy el Plan Estratégico Institucional— en aras de su funcién misional:

1)Establecer los conocimientos, habilidades y actitudes que debe poseer un servidor publico, desde las
esenciales hasta llegar a lo mds especifico.

2) Identificar la brecha existente entre las capacidades que posee la persona que llega al servicio publico,
que son producto de su educacion, formacidn profesional y de su experiencia; y las que requiere para
desempeiiar dptimamente sus funciones y, profesionalizarlo.

3) Elaborar una oferta de capacitacidn a partir de las brechas identificadas.

4) Ejecutar la oferta a partir de procesos estructurados y organizados que respondan a los criterios de la
educacion informal y la educacién para el trabajo y el desarrollo humano.

5) Evaluar los resultados obtenidos en términos de eficiencia (econémica y tecnoldgica) y eficacia (calidad
del resultado en funcién del desempeiio individual y colectivo).
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Todo lo anterior, responde al hilo conductor que justifica los procesos de aprendizaje organizacional y
como estos estan involucrados en el Sistema Nacional de Capacitacidn, a partir de la siguiente estructura
de priorizacion cognitiva para la identificacién de capacidades en el sector publico, ya que es la manera
en que la IU DIGITAL soporta la organizacién de la oferta institucional de capacitacién (ver Figura 2)

Figura 2: Organizacién Oferta Institucional - Fuente: Elaboracién propia — Gestion Humana IU Digital - adaptada del PNFC 2020-230

Organizacion Oferta Institucional de Capacitacion

TIPOS DE

TEMATICAS PRINCIPALES
el Lo DESARROLLADAS OFERENTES
. Competencias identificadas en la Entidades publicas- Programas de
Especializados entidad, capacidades detectadas con capacitacion.

brechas, resultados deD N A O.

Sistema de gestion y desempefio bando de Lideres politica MIPG - Coordinacion Sectorial -
Especificos proyectos de inversion publica, gestion de Entidades publicas.

proyectos de inversion publica bajo la (MGA),

SECOP.

Constitucion, fines esenciales y sociales del

estado, estructura, organizacion y ESAP — Programa banco capacitaciéon Entidades
Esenciales funcionamiento enfoque de derechos humanos, publicas — Programa de Induccion.

participacion y democracia, descentralizacion

territorial y

funciones esenciales .

7. METODOLGIA

La metodologia empleada para la creacidn del Plan Institucional de Capacitacién (PIC) 2024 se fundamenta
en una serie de elementos cruciales, entre los cuales destacan los siguientes:

Fundamentacion Normativa y Conceptual: Se apoya en los principios y normativas de la funcién publica,
proporcionando un sélido marco legal y directrices esenciales que orientan la planificacién de programas
de capacitacion.

Contexto Institucional y Trayectoria Histdrica: Considera la historia y las experiencias pasadas de la
Institucidon Universitaria Digital de Antioquia, permitiendo una comprensiéon mas profunda del entorno y
las practicas de formacidn previas.

Diagndstico de Necesidades de Capacitacion: Se basa en un diagndstico exhaustivo de las necesidades de
capacitacioén de la U Digital de Antioquia, elaborado a partir de la informacidn proporcionada por todas
las areas de la institucion a la Direccién de Recursos Humanos. Este diagndstico prioriza las areas de
mejora y alinea las competencias especificas con los objetivos institucionales.

Consolidacion de Datos: Se lleva a cabo una consolidacién de toda la informacién recopilada, lo que
posibilita un andlisis holistico y coherente de las necesidades identificadas, asi como de los recursos
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disponibles para abordarlas.

Cronograma 2024: Se elabora un cronograma detallado para el afio 2024, que establece los plazos y
secuencias de las acciones de capacitacion planificadas, proporcionando una visidn clara de la hoja de
ruta.

Mediante esta metodologia integral, se persigue la meta de garantizar una planificacién efectiva centrada
en el desarrollo del personal y en la mejora continua de la institucion.

Para determinar los aspectos mas importantes a considerar en las capacitaciones durante el aifio 2024, se
siguieron los siguientes pasos:

7.1 Evaluacion
Se llevé a cabo la evaluacidon del Plan Institucional de Capacitacidon anterior, lo que proporciond
informacién sobre el nivel de satisfaccion y calificacion de las capacitaciones realizadas durante ese
periodo. Estos datos fueron fundamentales para implementar acciones de mejora en el Plan Institucional
de Capacitaciones para el afio en curso. Los resultados obtenidos se encuentran el informe de ejecucién
del PIC 2023.

7.2 Encuesta
Se realizé una encuesta denominada "DIAGNOSTICO NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE
CAPACITACION" que abarcé temas definidos por Funcién Publica en los ejes temdticos establecidos en el
Plan Nacional de Formacion y Capacitacién, asi como otros temas complementarios. Esta encuesta fue
enviada a todas las areas, permitiendo identificar las competencias especificas y las necesidades para
desarrollar las actividades propias de cada sector.

El proceso de recoleccion de necesidades de capacitacion se llevé a cabo en las siguientes etapas:

e Sensibilizacion
La Direccidon de Recursos Humanos comunicé a través del correo institucional el procedimiento para
definir el diagndstico de necesidades de capacitacién e informé sobre la encuesta "DIAGNOSTICO
NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION PIC 2023", solicitando a cada servidor de la
Institucidn su participacion.

e Remision de necesidades
Los servidores diligenciaron la encuesta, identificando las necesidades prioritarias para el desarrollo de
sus funciones y las enviaron a la Direccién de Recursos Humanos.

e Tabulacion y consolidacion de resultados
La Direccién de Recursos Humanos recibid, tabuld, categorizd y consolidé toda la informacidn obtenida a
partir de la encuesta, clasificandola de acuerdo con los ejes tematicos propuestos en el Plan Nacional de
Formacidn y Capacitacion. Estos resultados proporcionaron valiosos insumos para la elaboracién del Plan
Institucional de Capacitacién para la vigencia 2024. Los insumos resultados obtenidos durante la vigencia
2023 se adaptan a los nuevos ejes tematicos definidos por la Funcidn Publica en el Plan Nacional de
Capacitacién 2023-2030

8. ESTRUCTURA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

La Institucién Universitaria Digital de Antioquia ha elaborado un Plan Institucional de Capacitacidon para el
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ano 2024. Este plan se alinea con los seis ejes tematicos definidos por Funcién Publica y tiene como
objetivo promover una mejora constante en el desempefio de las tareas asignadas y fomentar el
crecimiento tanto personal como profesional de los colaboradores.

El plan incluye una variedad de programas, herramientas de gestidn, desarrollo de habilidades técnicas y
competencias interpersonales.

En cumplimiento de las normativas actuales, la Institucién Universitaria Digital de Antioquia ha adaptado

el Plan de Capacitacion Institucional para que coincida con los ejes tematicos establecidos por Funcion
Publica.

Figura 3. Ejes Tematicos PIC 2024. Fuente: Elaboracion Propia — Direccion de Recursos Humanos- adaptada del PNFC 2023-2030

EJES TEMATICOS

05

8.1 Eje tematico I: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS.

Se orienta hacia la transformacién institucional y cultural de servidores publicos, a partir un
direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo simbdlico y propiciar escenarios de
construccion de paz y la garantia de los derechos. Lo anterior, responde al papel fundamental que tienen
las administraciones publicas en la construccién de la paz en

una sociedad, ya que son las encargadas de gestionar y coordinar politicas publicas y servicios que
impactan directamente en la convivencia y el bienestar de la poblacién.

En efecto, las administraciones publicas pueden contribuir significativamente a la construccién de la paz
a través de diversas acciones, politicas publicas, programas, planes y estrategias que se llevan a cabo por
parte de las instituciones gubernamentales, servidoras y servidores publicos, para promover la paz y
prevenir la violencia en una sociedad. Ello implica trabajar en conjunto con otros actores de la sociedad
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civil, el sector privado y otras organizaciones, para abordar las causas subyacentes de los conflictos y
construir un entorno de resolucion pacifica y segura para las ciudadanias.

Algunas de las acciones especificas que pueden formar parte de la funcidn publica para la paz incluyen la
promocioén de la justicia, la defensa de la vida, la igualdad, la inclusidn y la no discriminacion, la proteccién
de los derechos humanos, la mediacién y la resolucion pacifica de conflictos, la promocién de la
cooperacion entre grupo y comunidades, la cooperacion regional e internacional, la promocién del didlogo
y la participacidn ciudadana, la justicia social, la cultura de la paz y la seguridad humana. En este marco,
el papel que juegan servidoras y servidores publicos en la construcciéon y mantenimiento de la paz en una
sociedad es definitivo.

De otro lado, es fundamental capacitar a servidoras y servidores publicos en trdmites de paz para el
posconflicto, que se refieren a los procesos que se llevan a cabo después de un conflicto armado o una
situacidn de violencia para construir una paz sostenible y duradera. Estos procesos pueden incluir medidas
para garantizar la verdad, la justicia, la reparacién y la no repeticién de los hechos violentos, asi como
para abordar las causas del conflicto y promover la reconciliacién y la inclusién social.

Tematicas Sugeridas

COMPETENCIA
DIMENSION

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Histona socal, politica y econémica del conflicto armado
La paz esencia del Gobierno
Construcdén de paz
Acuerdo finatl 2016 y marco normativo para la paz
SRS Desarme, desmovilizacén y reintegracién
Justitia transicional
Reforma institucional para la paz
Reparacién a tas victimas

COMPETENCIA
DIMENSION

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Gobermnabilidad para la paz
Desarme, desmovilizacién y reintegracién
Proteccidn y cuidado de las vidas
Modelos de seguimiento a la inversidn plblica y medicién del desempefio
Construccién de indicadores
Evaluacién de politicas pdblicas
Esquemas asociativos territoriales
Anélisis de impacto normativo sobre paz
Tramites de paz
Didlogo y la cooperacdn: intergeneracdonales

Desigualdad y Lla exclusidon social
SABER

Rendicién de cuentas de los acuerdos de paz
HACER

Acceso a la justica

Reconciliacidn y la resolucidn pacifica de conflictos
Promocién y proteccién de los derechos humanos
Lenguaje concordante y no discriminacién
Reparacién

Cultura de la paz

Participacién ciudadana

Didlogo cludadano

Seguridad humana

Acceso a servicios basicos como la salud, La educacidn v Lla vivienda, que son fundamentales
para una vida digna y para reducir las desigualdades
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COMPETENCIA
DIMENSION

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Histona socal, politica y econémica del conflicte armado
La paz esencia del Gobierno
Construcobn de paz
Acuerdo finat 2016 y marco normativo para la paz
SORERES Desarme, desmovilizacén y reintegracién
Justitia transicional
Reforma institucional para la paz
Reparacién a las victimas

COMPETENCIA
DIMENSION

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Gobemabilidad para la paz
Desarme, desmovilizadién y reintegracién
Proteccidn y cuidado de las vidas
Modelos de seguimiento a La inversidn plblica y medicién det desempefic
Construccién de Indicadores
Evaluacién de politicas pdblicas
Esquemas asociativos territoriales
Anédlisis de impacto normativo sobre paz
Tramites de paz
Didlogo y la cooperacidn: intergeneradonales

Desigualdad y la exclusidn soclal
SABER

Rendicion de cuentas de los acuerdos de paz
HACER

Acceso a la justioa

Reconciliacidn y la resolucidn pacifica de conflictos
Promocién y proteccién de los derechos humanos
Lenguaje concordante y no discriminacién
Reparacién

Cultura de la paz

Participacidn ciudadana

Didlogo ciudadano

Seguridad humana

Acceso a servicios basicos como la salud, La educacidn y La vivienda, que son fundamentales
para una vida digna y para reducdit las desigualdades

COMPETENCIA
DIMENSION

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Sentido y funcién del servidor en el gobierno del cambio
Participacion ciudadana en el disefio e implementacion de politicas publicas
Marco de politicas de transparencia y gobernanza publica

SABER SER I:]abnlisg:srsallzacuén del enfoque de paz, memoria y proteccidn de las vidas las politicas

Resolucidn/mitigacidn de conflictos
Comunicacién interpersonal

Construccidon de redes
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8.2 Eje tematico IIl: TERRITORIO, VIDA'Y AMBIENTE.

Este eje estd dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y comprender los
territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de las relaciones entre sociedad y
naturaleza. Lo cual facilitard observar el territorio como una categoria conceptual y analitica de la
geografia humana, donde se denota una porcién del espacio geografico en la cual se pueden identificar y
coexisten armoniosa o contradictoriamente las manifestaciones de las relaciones de poder, relaciones
que se ejercen de diversas formas y a través de diversos medios, expresandose en espacialidades y
territorialidades, donde el poder es ejercido a través de instituciones, personas, organizaciones, colectivos
o comunidades.

El objetivo de contar con un proceso de formacién e informacién alrededor del eje: “Territorio, vida y
ambiente” es dar claridad a partir de enfoques criticos, que faciliten a las servidoras y los servidores
publicos la comprensién de estas propuestas enmarcadas en un cambio hacia el reordenamiento
territorial como eje fundamental en la orientacién de la economia hacia la promocién de un desarrollo
econdémico, social y ambientalmente biodiverso que apalanque el proceso de paz total y justicia social
como meta del Gobierno.

Es asi, como se posiciona el reordenamiento del espacio social y ambiental como un pilar esencial en la
ruta que traza el Gobierno, hacia un pais que se posicione como lider de la lucha mundial por la vida, la
humanidad y la naturaleza.

Este eje tiene como objetivo generar en lasy los servidores publicos la compresion de las representaciones
de cardcter histdrico, econdmico, cultural, entre otras, que se producen en el territorio y a través de
metodologias etnograficas participativas que indagan la produccidn de sentidos que se establecen en las
relaciones comunicativas entre territorio y sociedad. Se busca implementar la visién de reordenamiento
territorial en funciéon de su unidad minima, la cuenca hidrografica, que retoma la apuesta por la vida y sus
derechos ambientales.

El territorio produce representaciones de caracter sociohistdrico, mientras que la naturaleza social
produce tejidos y redes. El territorio es objeto y resultado de la intervencién de los agentes sociales, factor
de impulso y factor explicativo del desarrollo social. Las transformaciones en la produccion, el tiempo, la
memoria, la nocién de territorio y las interrelaciones entre las personasy las entidades son fundamentales
para pensar los problemas, ahora en una era digital que reta mucho mas la imaginacidn colectiva.

Ahora bien, a partir de la capacitacidon y formacién, las y los servidores publicos deben generar las
capacidades y competencias suficientes para comprender y sortear los retos que se originan como

consecuencia de la participacion ciudadana y las politicas de gestion y desempefio institucional

Tematicas Sugeridas
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COMPETENCIA
DIMENSION

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Espacio, lugar y territorio.
Imaginarios y territorio.
Capacidades y potencialidades poblacionales y territoriales.
Desarrollo endégeno y desarrollo desde lo local
Politicas publicas en la gestion socio-territorial.
Energias limpias y conflictos socioambientales.
SABERES Cambio Climatico y desafios desde La ciudadania.
Cartografia participativa y cartografia social en la gestion y planificacién del territorio.
Enfoque critico en la produccién de territorios y territorialidades.
Formulacién de planes y proyectos desde el mapeo participativo.

Sistemas de Informacién Geografica en la gestidn territorial.

Reconocimiento de los impactos del conflicto armado en los Territorios.

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

DIMENSION

Incrementos sustanciales en la productividad.
Minimizaci ©n de costos.
Mejoramiento de la comunicacion.

Ruptura de fronteras geograficas.
SABER
HACER

Capacidad de gestion de conflictividades territoriales.

Promocidn de la convivencia, La Paz y los Derechos Humanos con enfoque territorial.
Territorialidades en clave con la paz total.

Cambio climatico.

Faltan tematicas de medio ambiente.

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

DIMENSION

Lenguaje claro y comprensible.

Servicio al ciudadano.

Priorizacién de la inversion social.

Participacion ciudadana en el disefio e implementacion de politicas publicas.
SABER SER

Comunicacion y lenguajes comunes.
Arte y Creatividad.
Promocidn de la convivencia, La Paz y los Derechos Humanos con enfoque territorial.

Comunidades de interés en la gestion territorial.
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COMPETENCIA
e POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Goce del espacio y tiempo.
Pensamiento holistico/complejo/sistémico.
Creacién en equipo.
Orientacion al servicio.
Flexibilidad y adaptacidn al cambio.
Gestion por resultados.
Formas de interaccion.
SABER SER Comunicacion asertiva y no violenta.
Disefo centrado en el usuario.
Adaptabilidad al cambio.
Capacidad de gestion de conflictividades territoriales.
Promocién de la convivencia, La Paz y los Derechos Humanos con enfoque territorial.

Garantia de la participaciéon de mujeres, diversidades sexuales y comunidades de interés en la
gestidn territorial.

Reconocimiento de los impactos del conflicto armado en los territorios.

8.3 Eje tematico Ill: MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD.

Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas, en el enfoque
de género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestion publica y su desarrollo, en el
marco de la Ley 2294 de 2023, para lograr las cinco transformaciones propuestas en pro de la construccién
de un nuevo contrato social para alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en dignidad y el cuidado
de la casa comun sea el foco del desarrollo y fortalecimiento institucional.

En este sentido las y los servidores publicos deben desarrollar habilidades y conocimientos que les
permitan realizar su trabajo, mediante el disefio, implementaciéon y monitoreo de planes, programas,
estrategias y politicas reales y efectivas para superar las relaciones desiguales entre hombres y mujeres,
las exclusiones histdricas de las poblaciones diversas que componen al Estado colombiano y la
corresponsabilidad de las labores del cuidado.

En este contexto, es importante tener en cuenta que cada entidad es un mundo, por lo que cada cual
tendra que identificar las fortalezas y debilidades en las que se debe poner énfasis para lograr la
incorporacién de los enfoques en la cultura organizacional de la entidad a partir de un plan de accién
sistematico y permanente que no solo tenga en cuenta la apertura de la entidad a la inclusién y la
diversidad, sino que genere las politicas necesarias tanto para sus grupos de valor como en el talento
humano, pues el crecimiento, bienestar y desarrollo del talento humano de cada entidad es debe ser
proporcional al servicio que la ciudadania pueda encontrar en las instituciones.

En este sentido las acciones, planes e iniciativas que se logren construir de cara al talento humano de las
entidades como de la sociedad en general en el marco de la garantia de derechos de las mujeres, las
identidades diversas no hegemodnicas, las poblaciones étnicas, las personas con discapacidad, las
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poblaciones migrantes, las y los jovenes, las infancias, el campesinado, entre otras poblaciones-, deberan
serlo a partir del enfoque de género, interseccional y diferencial, para que los alcances no sean
fragmentados ni compartimentados en instituciones sino que sean integrales, reales y efectivos.

Esta mirada debe ser desarrollada desde la concientizacion y sensibilizacién del talento humano en temas
de derechos humanos de las mujeres para superar estereotipos culturales y sesgos de género que
favorecen la perpetuidad de los roles desiguales de hombres y mujeres. Asi como desde el conocimiento
y reconocimiento de practicas patriarcales que profundizan las desigualdades y normalizan las violencias
gue se ejercen contra las mujeres en sus diversidades, con el fin de desmontar y deconstruir los patrones
culturales que permiten estos dispositivos de control, en primer lugar, sobre las mujeres, como primer
referente de subordinacion de lo femenino frente lo masculino.

Tematicas Sugeridas

COMPETENCIA

DIMENSION POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Narcos normativos e institucionales que han materializado la exigencia y garantia de los derechos
de las mujeres, las personas con discapacidad y los pueblos.

Justicia de género, étnica y racial.

Conceptos claves de los enfoques de género, interseccional y diferencial en el marco de garantia
de derechos.

Las luchas de las mujeres desde el movimiento social y feminista por la igualdad de género y
la garantia de derechos en sus diferentes etapas y caracteristicas desde una perspectiva socio-

SABERES histdrica y pOUtica.

Violencias basadas en género.

Discriminacion por género, raza, etnia, discapacidad, ciclo de vida, identidades diversas no hege-
maonicas.

Decolonialidad y epistemologias.
Cuidado y equidad en el marco de los derechos.

Liderazgo femenino.

gty POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Acciones afirmativas que contribuyan a escenarios incluyentes
Planificiacién de proyectos con perspectiva de género
Administracién puablica inclusiva y desde el amor eficaz
Analisis con datos desagregados
Generar estadisticas con enfoque de género
SABER Mecanismos de disefio, monitoreo y evaluacion de las politicas pdblicas con enfoque de género,
HACER interseccional y diferencial.

Autodiagnéstico (medir estado actual de las brechas de género en la entidad)
Protocolos de prevencién, atencidn y proteccion de violencias y discriminaciones.
Ruta de empleabilidad para las personas con discapacidad

Merito e inclusion y diversidad

Didlogo social
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COMPETENCIA
DIMENSION POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Comunicacion asertiva
Pensamiento critico y estratégico
Respeto por la diversidad
SABER SER
Conciencia de las desigualdades
Empatia
Creatividad

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

DIMENSION

Apertura a los cambios
Resolucién de conflictos
Resiliencia

SABER SER

Tolerancia cero a la violencia de género

Reconocer un cambio actitudinal y profesional propio vinculado a la integracién del enfoque de
género en el quehacer diario

8.4 Eje temético IV: TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA

La transformacién digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades reorganizan
sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios gracias a la digitalizacién de
los procesos y a la implementacién dindmica de las tecnologias de la informacién y la comunicacion de
manera articulada con y por el ser humano.

En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso de las TIC como herramientas
transformadoras de los procesos tradicionales, de esta manera, desde el Gobierno nacional se generan
lineamientos alrededor de la transformacidn digital de la sociedad y del Estado.

La capacitacidon y la formacion de las y los servidores publicos debe pasar por conocer, asimilar y aplicar
los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucidon Industrial y de la trasformacién digital en el
sector publico, pues los procesos de transformacién de la economia en el mundo, sus conceptos, enfoques
y modelos propuestos alrededor de las tendencias en la industria impactan de una u otra manera a la
administracién publica. De aqui se deriva una premisa que orienta este Plan y es que a futuro, todas y
todos los servidores publicos deben desarrollar herramientas cognitivas, destrezas y conductas éticas que
se orienten al manejo y uso de las herramientas que ofrece este enfoque de la industria 4.0, de manera
tal que el cambio cultural y organizacional en el sector publico, sea un resultado de la formacién de las
competencias laborales en esta materia y que esta vision transforme la manera en la que el Estado
produce los bienes y servicios a su cargo y las relaciones con la ciudadania de forma positiva. Mds que
industria hablemos de una vez de Servidor Publico 4.0.

atencionalciudadanoaiudigital.edu.co
Telatono: (604) 520 07 50 [

.. www.iudigital.edu.co ]
» =

ORD No 74 3 Pl Pt

Carrera 5SS # 42-90 INT OO

Contro Civico Plaza de 1a Libertad - Medellin, Antioquia




L ] L ] 6
Di gltal UNIVERSITARIA
de Antioquia DB OO

Tematicas Sugeridas

COMPETENCIA

DIMENSION POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Naturaleza y evolucién de la tecnologia

Apropiacitn y uso de la tecnologia

Solucién de problemas con tecnologias

Tecnologia y sociedad

Big Data.

Desarrollo de competencias digitales
SABERES  Cuarta Revolucidn Industrial

Smart Cities

Gobierno Digital

Industria 4.0. y su relacién con el Estado

Perspectiva internacional

Nueva normalidad

Normatividad vigente en el contexto del servidor pablico 4.0

MPETENCIA
SIOMENSIGN POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Automatizacidn de procesos

Minimizacién de costos

Mejoramiento de la comunicacién

Ruptura de fronteras geogréficas

Maximizacién de la eficencia

Incrementos sustanciales en la productividad

Atencién de mayor calidad, oportunidad y en tiempo real

Instrumentos de georreferenciacién para la planeaddn y el ordenamiento territorial

Operacion de sistemas de informacidn y plataformas tecnoldgicas para la gestidén de datos
SABER Andlisis de datos para territorios
HACER Seguridad digital

Interoperabitidad

Trabajo virtual

Teletrabajo

Automatizacién de procesos

Analitica de Datos

Programacién en Pythony R

Manejo de tecnologia Blockchain

Razonamiento analitico

Smart Cities y su relacidn con el Estado
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COMPETENCIA
il POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Comunicacidn y lenguaje tecnoldgico

Creatividad
Etica en el contexto digital v de manejo de datos

Manejo del tiempo
Pensamiento Sistémico
SABER SER Trabajo en equipo
Cibercultura
Seguridad digital y de la informacion
Eticaen la|A
Adaptacion al cambio

Resolucion de conflictos — Autonomia en la toma de decisiones, trabajo colaborativo y en equipo

Para adoptar y ajustar a las necesidades de la Institucién Universitaria Digital de Antioquia las
capacitaciones sugeridas por el DAFP en EL Eje tematico IV: TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA
se ha disefiado el Plan de Formaciéon en Competencias para el Uso de Herramientas Tecnoldgicas en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje 2024. Este plan, trazado por la Direccidn de Tecnologia y ejecutado
con el apoyo de la Direccidon de Recursos Humanos, forma parte del Plan Institucional de Capacitaciones
de la vigencia.

Este plan se enmarca en el Plan de Desarrollo Institucional 2023-2026 "Digitalidad Proxima", y sirve como
guia para alcanzar los objetivos estratégicos a mediano plazo, facilitando la evaluacién continua de su
gestion. Este plan se organiza en torno a cuatro ejes estratégicos, que orientan los proyectos de cada
dependencia institucional y que son monitoreados y evaluados periédicamente para asegurar el
cumplimiento de sus indicadores.

En respuesta a esta necesidad, se estructurd el proyecto "Implementaciéon de un plan de formaciéon en
competencias para el uso de herramientas tecnoldgicas en ambientes virtuales de aprendizaje", cuyo
objetivo es capacitar a los actores académicos en el uso de estas herramientas.

Se adjunta como anexo el Plan de Formaciéon en Competencias para el Uso de Herramientas Tecnolégicas
en Ambientes Virtuales de Aprendizaje 2024.

8.5 Eje tematico V: ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO.

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su raciocinio, parte de
lo es la identificacion de un impulso inherente de reconocerse en valores, comportamientos,
costumbres y actitudes de figuras significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen
activamente la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca
mejorar y proteger la identidad. Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identidad del servidor
publico debe ser la ética de lo publico.
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En este sentido, vale la pena mencionar que una identidad es todo aquello que hace lo que una cosa o
algo sea. En tal sentido, constituye una propiedad de los actores, que son todas las entidades publicas
motivacionales y conductuales de lo que representa el servir desde el sector publico para que Colombia
y su sociedad sean cada dia mejores.

Ahora bien, “la identidad es fundamentalmente una cualidad subjetiva o de cardcter individual,
arraigada en el entendimiento del actor sobre si mismo y, en gran medida, sobre la sociedad en la que
vive”. Lo que implica que, si cada uno de las y los servidores publicos y colaboradores del Estado reflejan
en su actuar cotidiano esta caracteristica, que de hecho hace parte de su perfil profesional y de su
actitud hacia el trabajo, incidird positivamente en que la dependencia y la entidad preste un mejor
servicio al ciudadano vy, si esto sucede, se reflejara en la confianza del ciudadano en el Estado.
Adicionalmente, para el desarrollo de las conductas asociadas a las competencias comportamentales
del sector publico, es importante formar habitos en las y los servidores publicos, de manera tal, que
hagan propios estos comportamientos y todos aquellos necesarios para la construccién de su identidad
y de una cultura organizacional en la gestién publica orientada a la eficacia, la eficiencia y a la integridad
del servicio.

La capacitacion en ética y probidad es especialmente importante en el contexto actual, en el que la
corrupcién y el mal uso de los recursos publicos son una preocupacidn creciente en muchos paises. Los
servidores publicos deben ser conscientes de las implicaciones éticas de sus acciones y decisiones, y
estar preparados para enfrentar situaciones en las que se pueda presentar un conflicto de interés o una
tentacion de actuar de manera indebida. Se deben establecer mecanismos para la prevencion,
deteccion y tratamiento del soborno y la corrupcidn, garantizando el acceso a la informacidn publica, la
participacién ciudadana y la colaboracidn, como pilares de un gobierno abierto.

La probidad, ética e identidad de lo publico deberd garantizar la defensa de los derechos humanos vy la
inclusion de sectores sociales marginados histéricamente; diversidades sexuales, mujeres, jovenes,
adultos mayores, pueblos étnicos y nifios, nifias y adolescentes deberan ser sectores sociales que
participen de la gestion publica y la transparencia estatal.

Tematicas Sugeridas

COMPETENCIA

DIMENSION POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas centrales a diferentes tipos de audiencia
(p.ej. formal, no formal y comunidad educativa)

Conocimiento de diversas aproximaciones pedagdgicas incluyendo filme, educacion popular,
narrativa/testimonio, multimedia, historia oral, etc.

SABERES Utilizar narrativas, multiples perspectivas y fuentes primarias en la creacion de herramientas
pedagodgicas

Comunicacion asertiva
Valores del servicio publico (respeto, honestidad, compromiso, justicia, diligencia)

Programacion neurolinguistica asociada al entorno publico

atencionalciudadanoaiudigital. edu.co

Telatono: (604) 520 O7 S0 .

Carrera 55 # 42-90 INT 0101 [, www.iudigital.edu.co ]
Contro Civico Plaza de 1a Libertad - Medellin, Antioquia

ORD No 74 - =



L ] 2 6
D|g|ta| UNIVERSITARIA
de Antioquia SR ANTIOOUIA

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

DIMENSION
Impactos psicoldgicos y emocionales de la violencia
Ver las injusticias que enfrentan otros (as) y los limites que ello implica en la libertad para
SABER todos (as)
HACER Identidad nacional y del servicio ptblico

Identificar acciones y aproximaciones que llamen la atencion en torno a las desigualdades lo-
cales y globales

COMPETENCIA
DIMENSION

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Conocimiento critico de los medios
Analizar las raices e impactos actuales de las fuerzas de denominacion
Indagar la identidad y las formas desiguales de ciudadania
Principios de la Funcidon Pubtica
Politica de Integridad (Codigo de Integridad - Conflictos de Interés)
Participacion ciudadana y rendicion de cuentas
Planeacion con Enfoque diferencial y responsabilidad ambiental
Modelos de gestion y presupuesto orientado a resultados

SABER SER Gobierno abierto

Programas de Transparencia y Ftica Plblica (PTET) y Sistemas de Gestién Antisoborno en enti-
dades publicas (Ley 2195 de 2022)

Integridad
Objetividad
Transparencia
Honradez
Imparcialidad

Legalidad

8.6 Eje tematico VI: HABILIDADES Y COMPETENCIAS

La administracién publica es la encargada de la planeacion, gestion, ejecucidn y evaluacién de los procesos
a cargo del Estado. Por mandato constitucional, la funcién publica colombiana debe estar orientada a
resultados y, para ello, es necesario el disefio de la cadena de valor (insumos, mapa de procesos,
productos efectos e impactos) que, de manera organizada, contribuyan al cumplimiento de los fines
esenciales del Estado. En ese sentido, la administracidn publica también es la responsable, entre otros
aspectos, de la gestion del talento humano con el que cuenta para la consecucién de sus metas y el
desarrollo de las obligaciones a su cargo.

Las condiciones de calidad y oportunidad del quehacer publico dependen, en gran medida, de la
planeacion, desarrollo y fortalecimiento de los aspectos asociados al ciclo de vida de los servidores
publicos (ingreso, desarrollo y retiro), por lo tanto, desde este punto de vista, la gestion del talento
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humano debe ser innovadora y creativa, de tal manera que llegue a ser aliada estratégica en el
cumplimiento de la misionalidad de las entidades.

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que permitan
complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y articular los componentes
clave como la construccién de empleos tipo, de cuadros funcionales y el diccionario o catdlogo de
competencias para lograr en la gestién estratégica del talento humano, un diferencial valioso que
incremente el valor publico desde el rol del servidor publico.

Tematicas Sugeridas

COMPETENCIA
DIMENSION

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Pensamiento analitico
Pensamiento critico
Comunicacion digital
SABERES Liderazgo en entornos digitales
Creatividad e innovacidn

Gestion documental

Control Interno Definiciones de las competencias de nivel jerdrquico correspondientes

COMPETENCIA
DIMENSION

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Herramientas para la obtencidn de resultados
Comunicacion efectiva y asertiva
Liderazgo efectivo
Gestidn del desarrollo de las personas
SABER Resolucién de conflictos
HACER Gestion de procedimientos
Gestidn del Talento Humano por Competencias

Gufa referencial Iberoamericana de competencias

Plan Nacional de competencias laborales en el sector publico

Catélogo de competencias funcionales
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COMPETENCIA
b POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y a los ciudadanos

Compromiso con la organizacién
SABER SER Trabajo en equipo

Adaptacidn al cambio

Resiliencia, Tolerancia

Inteligencia emocional

Comunicacién, liderazgo, trabajo en equipo, resolucidn de problemas y conflictos

8.7 FORMACION A DIRECTIVOS

La Institucion Universitaria Digital de Antioquia, disefia el programa de formacién y actualizacién de
liderazgo para las personas con responsabilidades directivas, con el fin de reforzar la experiencia que
poseen, ajustandola a los cambios de la dinamica social, econdmica, cultural y tecnoldgica.

En la construccion del programa de formacidn de Directivos Publicos, se tienen en cuenta los acuerdos de
gestidn para determinar los aspectos en los que se puede potenciar el servidor publico del nivel directivo.

El programa de formacidn de liderazgo de la institucion se ajusta a los lineamientos definidos por Funcidn
Publica.

Linea 1: Habilidades para la Alta Direccién Publica

Se orientan a fortalecer las capacidades gerenciales de los altos directivos del Estado Colombiano y se
disponen como instrumentos que apoyan la consecuciéon de politicas generadoras de la justicia
distributiva, econdmica, ambiental y la eficiencia — eficacia y transparencia del servicio publico.

Fortalecer las capacidades de la alta direccdn del Estado mediante el de-
sarrollo de habilidades para la gestidn sistémica del conocimiento, toma de
Habilidades Gerenciales y decisiones estratégicas; la prospectiva y la planeacién de organizaciones, el

1 directivas liderazgo transformador, el trabajo en equipo y la gestién del cambilo, gerencia
y evaluadién del talento humane, colaboracién, resoludén de conflictos, inno-
vacién y gestion del tiempo.

Gobs s Fortalecer y expandir el uso Intensivo de las TIC, el desarrollo de serviclos y

2 Pt nsf?n‘:\‘;:il:n Diaitat procesos inteligentes para la toma de decisiones basada en datos y eviden-

2 graty cia, facilitar la interoperabilidad y la innovacidn, el gobierno en linea, digital
Cibercultura :
y ablerto,
3 Gobiemo y Etica Pblica Desarrollo de la ética plblica, sistemas de valores, trdmite trasparente, con-

ducta y comportamiento como funcionario publico.
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. 7 Orientada & generar las capacdades de la Alta Gerencia para la imple-
ma"’" Piblicayde  mentacién de comunicacién piblica asertiva, estratégica y democratica del

Gestidn Integral

conocimiento y La informacién gubemamental y sodial.

Orientads a generar competenclas para la alta gerencia publica en materia de
contratacién estratégica para ordenadores de gasto, Con esto se busca dis-
minuir los riesgos asodados a las malas précticas de contratacén estatal y

Contractuat mejorar la forma en la que las instituciones pdblicas adquieren bienes y servi-
clos, reducir los nesgos de sandones, generados por errores de tramites,
Orientada a prestar capacitacién y asistencla téenica al Congreso de la
Gestidn Estratégica Repdblica, las Asambleas Departamentales, los Concejos Municipales y Juntas
Finanzas Pablicas Administradoras Locales, en temas como &l abordaje de agendas corporativas,
alta gerencla, politicas pablicas, democracia, entre otros.
Orientada a prestar capacitacién y asistencia técnica al Congreso de la
Gobs Repiblica, las Asambleas Departamentales, los Concejos Munidpales y Jun-
M&:o y Corporaciones tas Administradoras Locales, en temas como el abordaje de agendas corpo-

Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién -
MIPG-

rativas, alta gerencia, politicas pdblicas, democracia, legitimidad y filosofia de
las normas.

Orientada a promover la consolidacdn del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién: planeacidn estratégica, gestién del talento humano, modalidades
de seleccién y vinculacién del personal a la administracién piblica, gestién
de recursos pdblicos, sistemas de informacidn, sistema de control MP, CGR,

veedurias cludadanas presupuesto pablico,

Orientada hacia la organizacién y del funcionamiento del Estado, ramas del
poder plblico, pesos y contrapesos, control de tutela entre el sector central y

9 Gobiemno, Estado
descentralizado, democracia y participacidn, derechos, diversidad.

Administracién Pdblica

Linea 2: Asuntos estratégico para el cambio, el bienestar y la paz social. Se orienta a desarrollar los
asuntos, problematicas y soluciones que emanan del Plan Nacional de Desarrollo y de los Planes de
Desarrollo Territorial, en este ultimo caso, teniendo en cuenta los principios de autonomia territorial y de
coordinacion entre la nacion y los territorios.

[N T T

Busca Generar Uneamientos para la territonializacidn de 1a paz total como parte de las
agendas publicas territoriales.

Se orienta hada Lla conceptualizacién y alineacién programdtica del Sistema Naclonal de
Paz con la estructura de planeacidn del Estado.

Orientada a generar lineamientos de politica para fortalecer el disefio e implementacidn
de acdones orientadas a la reforma rural Esto implica el reconocimiento de mecanis-

mos orlentados a la integracién reglonal que faciliten la democratizacidn de La terra, la
garantia del derecho humano a la alimentacidn, el cambio de paradigma sobre cultivos

ilicitos, la implementacién del Catastro Multipropdsito, el ordenamiento urbano-regional
en tormo a La proteccién del campesinado y La ruralidad, entre otros aspectos.,

1 Gobiermno para la
Paz Total

2 Goblerno para la
Nueva Ruralidad

Orientada a fortalecer los procesos de goblerno tradicional y étnico, a través del recon-

3 %::.I'z::al ocimiento de las dindmicas del gobierno intercultural, el analisis de capacdades terri-
Propio y toriales diferenciadas, el fortalecimiento de la autonom/ia de los goblernos étnicos y el

didlogo y cooperacidn entre goblernos.
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Orlentada a la accidn estratégica del alto goblemo para la preservacidn de la cuenca
amazdénica, entendiéndolo como uno de los prindpales retos planetarios liderados por
Colombia, Esto comprende el posiclonamiento de La proteccidn amazdnica como tema de

de La Cuenca la agenda de cooperacidn internacional entre goblermnos y escuelas de gobierno, el apoyo
Amazdnica a la implementacidn de procesos de restauracidn ecoldgica orentados a La contencidn
de la deforestacion, el gvance en el catastro multipropdsito, entre otros aspectos,
Orientada a fortalecer las capacidades directivas del alto gobierno para (a gestién in-
Gobierno para el stitucional del cambio cUmético, como uno de los ejes articuladores del desarrollo
5 bio ch’mé;(o sostenible del pafs. Esto implica la generacidn de lineamientos para el ordenamien-
to territorial entorno al agua, la gestién del riesgo de desastres, la revitalizacién de
economias locales, La transformacién de zonas forestales, entre otras medidas,
Orientada hacla el fortaledmiento de cbpaddadu para la gobernanza integral del terni-
& Estado y Goblerno  torio, el mejoramiento del vinculo entre Estado y cudadania y los retos para la construc-
cibon de la paz total.
Orientada a generar un gjercicio de prospectiva determinando escenarios de actuacién
7 Goblerno en del alto gobierno frente a los retos relacionados con el fortaledmiento de las entidades
Prospectiva- publicas territoriales y nacionales, asi como &l fortalecmiento del vinculo Estado-ciu-
dadania.
Bohleras an el Orientada a generar capacdades para el desarrollo de procesos de activacidn econdmi-
8 R 2‘: ondémica @ territorial, con énfasis en gestién y promocién turfstica de destinos, coadyuvando a la
construccidn de alternativas de producddn econdmica sostenible.
9 Goblerno de las Orientada a fortalecer los procesos e Inclusidn de ta mujer en los diferentes niveles de
mujeres gobierno.
Onentada a aumentar las capacidades para la toma de dedsiones del alto gobierno, en
Planeacidn para lo relacionadoe con el ordenamiento y la planeadén del desarrollo teeritorial La orlent-
10 el Desarrollo acion estd hacia La superacidn de visidn fragmentada de la planeacidn, la armonizacién
Territorial y racionalizacién de los Instrumentos de planeacidn, la gobernanza multinivel y Lla toma

de decisiones con participacién cudadana incidente.

9. DEFINICION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

La elaboracion del PIC 2024 se llevd a cabo siguiendo un proceso estructurado en varias fases. Primero,
se aplicd una encuesta diagndstica para recopilar informacion clave. Luego, se analizaron detenidamente
los resultados de dicha encuesta, lo que permitié identificar las temdticas relevantes asociadas a cada eje
tematico.

En la tercera fase, se procedid a definir los elementos esenciales que conformarian el plan, como la
Induccion, la Reinduccidn y el cronograma de capacitaciéon especifico para el afio 2024. Finalmente, se
elabord el cronograma general del PIC 2024.

Mediante este proceso, se logré disefiar un plan de capacitacién completo y ajustado a las necesidades
del personal, con el objetivo de mejorar el rendimiento y fomentar el desarrollo profesional de los
servidores publicos en la Institucién Universitaria Digital de Antioquia.

9.1 Encuesta
Se elaboré una encuesta llamada "Diagnéstico Necesidades y Requerimientos de Capacitacién PIC 2024",
tomando en consideracién los elementos establecidos en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
(PNFyC). Esta encuesta consta de veinte (20) preguntas dirigidas a todo el personal vinculado con la
Institucion. Su aplicacién tuvo lugar durante un periodo de 15 dias. Para obtener informacidn detallada,
puedes acceder a la encuesta en el siguiente enlace: https://forms.gle/qwLfBRdfm6wy9e7v9

atencionalciudadano@iudigital . edu.co

Telatono: (604) 520 07 50

Carrera 55 # 42-90 INT 01O

Contro Civico Plaza de la Libertad - Medelliin, Antiogquia

['..:_www‘ludigital.edu.co J

ORD No 74 ww 2o s PO PANE S Cnett


https://forms.gle/qwLfBRdfm6wy9e7v9

) 12 6
D|g|ta| UNIVERSITARIA
de Antioquia SR ANTIOOUIA

10. Diagnéstico y Andlisis de Resultados - Requerimientos de Capacitacion PIC 2023

El objetivo de esta encuesta es obtener una comprensidon exhaustiva de cémo se percibe y cudles son las
necesidades de aprendizaje en diversos niveles: a nivel organizacional, en las distintas areas y de manera
individual. Asimismo, busca identificar las necesidades especificas de capacitacion que son fundamentales
para un desempefio efectivo en los cargos, asi como para las prioridades institucionales. En este sentido,
a través de encuestas dirigidas a todos los empleados, se han recopilado datos sobre estas necesidades,
abarcando una muestra que representa el 41% de la poblacidn total de la institucién. En la grafica 1, se
presentan tanto los resultados de la encuesta como los porcentajes de participacién por cada una de las
areas de la institucion.

Grafica 1. Encuesta Institucional (Diagndstico Necesidades y Requerimiento de Capacitacion. Fuente: Gestion Humana

DEPENDENCIA

23 respuestas

® Rectoria

@ Direccién de Planeacién

§ Oficina Asesora de Auditoria Interna

@ Secretaria General

@ Vicerrectoria Académica

@ Vicerrectoria Administrativa y Financiera
@ Direccion de Tecnologia

@ Direccién de Comunicaciones y
Mercadeo

@ Vicerrectoria de Extension

10.1 Resultados Encuesta Diagndstico necesidades de capacitacion

En las graficas que se relacionan a continuacién, se presenta los resultados de la encuesta titulada
"DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION", que contiene las tematicas que recibieron el mayor
numero de solicitudes en cada uno de los ejes tematicos del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
(PNC-FP), dentro de sus componentes: conocimiento, habilidades y competencias. Ademas, también se
incluyen temas complementarios recomendados por las diferentes dependencias de la Institucion.

EJE 1 - GESTION DEL CONOCIMIENTO: Corresponde a esta tematica el desarrollo de competencias de
comunicacion asertiva, trabajo en equipo y las llamadas competencias blandas.
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Gréficas 2, resultados de la encuesta "DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION" - Fuente: Gestién Humana

SABERES (Para el saber favor sefialar maximo tres (3) opciones)

23 respuestas

Herramientas para estructura... | 7 (30.4 %)
Cultura organizacional orientad. .. _— 13 (56,5 %)
Estrategias para la generacion. .. |, 13 (565 %)
Diversidad de canales de comu.“_ -5(21,.7 %)
Capial intelectua |EEG_—S G (26| %)
Procesamiento de datos e infor,.. N - (26, %)

innovaciée I 7 (30.4 %)

Analitca de datos IEEEEEGEG—_—— (2,1 %)

Construccion sostervbse% 0 (D %)
Ceencias de componamlento- 114.3 %)
0 5 10 15

Gréficas 3, resultados de la encuesta "DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION" - Fuente: Gestién Humana

SABER HACER (Favor sefialar maximo tres (3) opciones)
23 respuestas

Administracion de datos 14,3 %)
Administracion del conocimi... 7(30.4 %)
Geslion de aprendizaje instit. .. 8(34,8 %)
Planificacion y organizacién. .. 8(34,8%)
Gestion de la informacion 6 (26,1 %)
Mecanismos para la medicid. .. 114,32 %)
Técnicas y métodos de Inve.., 5{21,7 %)
Técnicas y métodes de reda. .. 5{21,7 %)
Instrumentos estadisticos 1(4,3 %)
Big Data 5(21,7 %)
Competitividad e innovaciin 5(21.7 %)
Economia naranja -3 (13 %)
Analisis de indicadores y est... 4 (17,4 %)
Pensamiento de disefio 3(13%)
Disefo de serviclos —5 (21,7 %)

0 2 - 6 )

atencionalciudadano@iudigital. edu.co

Telatono: (604) 520 07 50
Carrera 55 # 42-90 INT 0101 [’.-:,www.ludigital.edu.co J
Contro Civico Plaza de 1a Libertad - Medellin, Antioguia ORD DI T4 s ST = \Aahct Al s esie



L ] L ] 6
Di gltal UNIVERSITARIA
de Antioquia DB OO

Gréficas 4, resultados de la encuesta "DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION" - Fuente: Gestién Humana

SABER SER (Favor sefialar maximo tres (3) opciones)

23 respuestas

Orientacion al servicio | GG © (346 %)
Cambio cultural para la exper. .. |GGG - (346 %)
Flexiblidad y adeptacién al ca... | G G (26,1 %)
Trabajo en equipo [ © (3 5 )
Gestion por resultados | 11 (47,6 %)
Formas de nteraccdn TG 2 (13 %)
Comunicacion asertiva |, 10 (42.5 %)
Disefo centrado en el usuario GGG (174 %)
Gestion del cambio |GGG 5217 %)
Etica en la explotacién de datos |GG (17.4 %)

0.0 25 2.0 ] 100 125

EJE 2 - CREACION DE VALOR DE LO PUBLICO: Esta temética busca formar y adquirir las competencias que
los servidores publicos requieren para un dptimo rendimiento, que les permita responder a las exigencias
y demandas del entorno social, mediante un cambio de la cultura del servicio, generando valor publico y
un Estado mas eficiente.

Graficas 5, resultados de la encuesta "DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION" - Fuente: Gestién Humana

SABERES (Para el saber favor sefialar maximo tres (3) opciones)
23 respuestas

Gestion piblica onentada a res.,

Gerencia de proyecios pdblicos 14 (60,9 %)

10 (43,5 %)

Formulacion de proyectos bajo..
Formulacion de proyectos con f,,
5(21.7 %)

Esquemas de fimanciacion para..
—8(34.8 %)
8(348%)

Marcos estratégicos de gestion.,

Modekos de plansacdn y gest,,
Competitividad terrtonal

5(21.7 %)

Crecimiento econdmico y prod..
Catastro muitiproposito
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Gréficas 6, resultados de la encuesta "DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION" - Fuente: Gestién Humana

SABER HACER (Favor sefialar maximo tres (3) opciones)

23 respuestas

Desarrolle proceses, herramien 6(26,1%)

Procesos de auditorias de cont. .. 3(348%)
2(8,7 %)

2(8,7 %)

Segundad ciudadana

Bicdiversidad y servicios eco-si
Gestidn del riesgo de desastre 4(174%)
Modelos de seguimiento a a In
Construccion de indicadores 15 (65.2 %)
Evaluacion de politicas publicas 11 (47,8 %)
Esquemas asociativos territoria. ..

Analisis de impacto normativo 61(26,1 %)

Graficas 7, resultados de la encuesta "DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION" - Fuente: Gestion Humana

SABER SER (Favor sefalar maximo tres (3) opciones)

23 respuestas

Participacidn ciudadana en el d... 11 (47,8 %)

Incremento de beneficios paral.., 8(348%)

Marco de politicas de transpar,, 8 (34,8 %)

Transversalizacion ded enfoque. ., 3{13%)

Focalizacion det gasto social —~3(13%)

Lenguaje claro 14 (60.9 %)

Servicio al ciudadano 12 (52,2 %)

EJE 3- TRANSFORMACION DIGITAL: Es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades
reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios gracias a la
digitalizacion de los procesos y a la implementacion dinamica de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion de manera articulada con y por el ser humano.
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Gréficas 8, resultados de la encuesta "DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION" - Fuente: Gestién Humana

SABERES (Para el saber favor sefialar maximo tres (3) opciones)
22 respuestas

Naturaleza y evalucian do la
tecnokgis

Aproplackin y uso de a
tecnologia

7 (31,8 %}

11{50 %)

aluc - 8 )
Solucitn ¢a probilamas con 13(58.1 %)
tecnologias
Tecnologia y socedad 13 158.1 %)
Big Data B {364 %)
Economia narana 6(27.3 %)
4] 5 10 15

Gréficas 9, resultados de la encuesta "DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION" - Fuente: Gestién Humana

SABER HACER (Favor sefialar maximo tres (3) opciones)

23 respuestas

Aatomatizacion ¢e procescs . |, 2 (52.2 %
Minimizecon de costos. IR -1 (4.3 %)
Mejoramiento de la comurvcaci . T 7 (30,4 %)
Ruptura de fronteras geograficas S5(217 %)
Maxim@acion de ta eficencis GGG S (20,7 %)
ncrementos sustsnciales en ... TG 3 (13 %)
Atencin de mayor coldad. o, IR 7 (30 4 %)
Instrumentas de georreforencia. . NN -2 (8.7 %)
Operaodn de sistermas o¢ infor GGG < (17 4 %)
Anagimes de datos pars Weritoros I (217 %)
Segutidad digita R (50,1 %)
Interopesatitdad I 1 (4,3 %)

00 25 50 rh 0o 125

Graficas 10, resultados de la encuesta "DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION" - Fuente: Gestién Humana

SABER SER (Favor sefialar maximo tres (3) opciones)
23 raspuostas

Comunicacion y lenguay
lecnoligioo

2301 %)
|

Creatlvidad

13 (56,5 %)

Elica &n ¢l comexio Gghal y de

r N,
maneie de datos B(348%)

Manejo del bermpo 9381 %)

Parsameanto sistémico -1 (47,8 %}

Trabao en equipo 13 (565 %)

0 5 10 15
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EJE 4- PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO: Para el desarrollo de las conductas asociadas a las
competencias comportamentales del sector publico es importarte formar habitos en los servidores
publicos, de manera tal, que hagan propios estos comportamientos y todos aquellos necesarios para la
construccion de su identidad y de una cultura organizacional en la gestion publica orientada a la eficacia
y a la integridad del servicio.

Graficas 11, resultados de la encuesta "DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION" - Fuente: Gestién Humana
PENSAMIENTO CRITICO Y ANALISIS (Favor seialar maximo una (1) opciones)
21 respuestos

Conocimiento critico de los
medioa

11 (52.4 %)

Analizar las raices e impactos
actuales de las fuerzas de 6 (28.6 %)
dominacion.

Indagar la identidad y las formas

i 8.6 ™
desiguales de ciudadania 6 (286 %)

N
™

0.0 25 .0 75 10,0 1

o

Graficas 12, resultados de la encuesta "DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION" - Fuente: Gestién Humana

EMPATIA Y SOLIDARIDAD (Favor sefalar maximo una (1) opciones)
22 respuestas

Cultivar un entendimiento én los
impactos psicologicos y 3(13.68 %)
emocionales de la violenca,

Ver las Injusticias que enfrentan
otros(as) y los limites que ello
Implica en la libertad para todo. .,

7(31.8%)

Identdficar acciones y

apraximaciones que llamen la 13 (59.1 %)
atencion en tomo a las d&SlgUB. R
0 S 10 15
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Graficas 13, resultados de la encuesta "DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION" - Fuente: Gestién Humana

AGENCIA INDIVIDUAL Y DE COALICION (Favor sefialar maximo una (1) opciones)

22 respuestas

Faclitar los s#uaciones para el
andliss y o toma de decisiones
que lloven a acclones Informad

13 (59,1 %)

Enfattzar en la creacion de ‘poder
junto con olrcs(as)’ y no ‘poder
sobre otros{as) an fos proceso

6273 %)

Resiste a las fuerzas que
silencian y genaran apatia. pars
SCIIEE PO UN Dien SOCia Mayor

1(136%)

Graficas 14, resultados de la encuesta "DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION" - Fuente: Gestion Humana

COMPROMISO PARTICIPATIVO YDEMOCRATICO (Favor sefialar maximo una (1) opciones)
22 respuestas
Comprometer sobre situacianes |
de |ustcia Jocal y tener la
habikdad de relackonaria en ten
Atencidn & s procescs globsles
qua peivilogian a unos cuantos y
marginsizar 8 muchos.
Entendimionto de s sjemplos
de ‘pequena democracia’: oquets
que Involucra &l poder de i3 ge

4(18,2 %)

6272 %)

8273 %)

Codigo de integridad 8364 %}

o
"

IS
o
@

Graficas 15, resultados de la encuesta "DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION" - Fuente: Gestién Humana

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y EDUCACION (Favor sefialar maximo una (1) opciones)

23 raspuastas

Desarralar fluidez an varias

B{34.8 %
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aproximacionsy pedagigeas |
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4(174%)
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Graficas 16, resultados de la encuesta "DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION" - Fuente: Gestién Humana

HABILIDADES DE TRANSFORMACION DELCONFLICTO (Favor senalar maximo una (1) opciones)

22 respuestas

Explorar las raices de i videnoa
para snlendar farmas de mitgar
canflcton de grupo @ indhvdual

8(36.4 %)

Erdendes como diversos
ndividuos y comunidades se
apraxdman al conflicto, daloga

6(27.3%)

Examinas y shender en kss
mervencones educalives s
ralces hastooicas, s condicion

808 %)

Gréficas 17, resultados de la encuesta "DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION" - Fuente: Gestién Humana

PRACTICA REFLEXIVA CONTINUA (Favor sefialar maximo una (1) opclones)

X respuestas

Escritura de clarios
SUtoDIOGrafian, cbservackin de
& raices de la identided propi

6 (30 %)

Crear comunidades de practicas
que nvolucren formas de
Tetronlimentscdn y pensarmient

14 (70 %)

Graficas 18, resultados de la encuesta "DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION" - Fuente: Gestién Humana

PRACTICA REFLEXIVA CONTINUA (Favor sefalar maximo una (1) opciones)

20 raspuastas

Escrilura de darnos,
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11. CAPACITACIONES COMPLEMENTARIAS SOLICITADAS POR LAS AREAS
e Presupuesto y contabilidad publica.
e Etica en la Investigacion.
e Politicas de propiedad intelectual.
e Seguridad informatica, Formacién en herramientas ofimaticas nivel avanzado.
Logistica aplicada al sector publico; habilidades para la vida.

e Convivencia en equipo, manejo del tiempo, fomentar la pertenencia por la institucion.
e Planeacion y manejo del tiempo.

e Solucién de conflictos.

e (Contratacién a través de Ley de Ciencia y Tecnologia.

o educacién no formal y el territorio.

Servicio de atencion al ciudadano y lenguaje claro.

e (Contratacién estatal avanzada.

e Pautas para la construccién de estudios previos desde el enfoque técnico y juridico.
Pautas para la supervision de contratos.

Taller de escritura y expresidon enfocadas en lenguaje claro.
Aprovechamiento de los canales de comunicacidn.
Actualizacidn tributaria.

e Trabajo en equipo y resoluciéon de conflictos.

e Flexibilidad y Cultura Corporativa.

e (Capacitacién y certificacion en estandares ITIL.

e Capacitacion y certificacién en SCRUM.

Para definir y estructurar el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2024 en la Institucién Universitaria
Digital de Antioquia, se selecciona un total de doce (12) capacitaciones especificas que servirdan como
punto de referencia para la gestion de la formacion durante la vigencia. Es importante tener en cuenta
que, debido a las dinamicas institucionales, este nimero puede aumentar o disminuir segun las
circunstancias. Sin embargo, cualquier modificacion que se realice no afectard los ejes tematicos y temas
complementarios establecidos.

En caso de que algunas tematicas no sean incluidas en el PIC 2024, estas seran consideradas para futuras
planificaciones, lo que asegura que ninguna oportunidad de desarrollo se pierday que la institucidon pueda
seguir adaptando sus capacitaciones de acuerdo con sus necesidades y requerimientos. Ademas, se
permitird un margen de tolerancia en la ejecuciéon del plan, de aproximadamente +/- 10% de lo que se
habia planeado inicialmente.

11.1Periodicidad

Basandonos en los resultados de la encuesta, el personal ha sugerido que las capacitaciones se realicen
mensualmente. Puedes consultar los detalles y la informacidn visual de la encuesta en la grafica 19

Grafica 19. Encuesta Institucional (Diagnéstico Necesidades y Requerimiento de Capacitacion. Fuente: Gestion Humana
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¢Cada cuanto le gustaria que se programaran las capacitaciones del PIC?

23 respuesias

@ Una (1) Capacitacion cada 20 dias
@ Una (1) Capacitacion mensual

11.2 Induccién — Reinduccion

Los programas de induccién y reinduccién, conforme se establece en el articulo 7° del Decreto 1567 de
1998, son “procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del
empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico y
suministrarle informacion necesaria para el mejor conocimiento de la funcion publica y de la entidad,
estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto metodoldgico
flexible, integral, prdctico y participativo.”

Particularmente, el citado decreto, en el literal a. de este mismo articulo define el Programa de Induccidn
como: “un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la cultura organizacional durante los
cuatro meses siguientes a su vinculacion”, y en el subsiguiente literal al Programa de Reinduccion como
uno: “dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, (...) se impartirdn a todos los
empleados por lo menos cada dos afios, o antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios, e
incluiran obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las normas sobre inhabilidades e
incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa”.

Como complemento al Programa de Induccidn se cuenta con el formato induccidn en el puesto de trabajo,
el cual, segln la definicidn dada por la Circular Externa No. 100-10 del 2014 emitida por el DAFP “busca
impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la
prdctica los oficios; se orienta a atender en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo”.

El Plan Institucional de Capacitacidn contempla los programas de induccién y reinduccidn y para los cuales
la Institucidn Universitaria Digital de Antioquia cuenta con un médulo virtual dispuesto en la plataforma
CANVAS (campus de la U Digital), en la Figura 4, lanzamiento del médulo virtual que se aplica actualmente
a todo el personal nuevo que ingresa a la institucion.
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Figura 4. Mddulo virtual de Induccién y Reinduccidn dispuesto en la plataforma CANVAS
Fuente: Elaboracion propia Gestion Humana

Curso de
Induccidn/Reinduccidn

Digital ===

11.3Capacitaciones Individuales
Los requerimientos de capacitacién que sean solicitadas oportunamente y con las condiciones
establecidas para ello y debidamente aprobadas por la Rectoria y Vicerrectoria Administrativa y
Financiera, también haran parte integral del Plan Institucional de Capacitacién, y serdn objeto de
evaluacidn conforme a los parametros establecidos para el mismo con la intencién de darles
cumplimiento a los temas de actualizacién que requiera la entidad.

11.4Redes de Apoyo

e La Red Institucional de Capacitacion ofrecida por otras instituciones publicas en el marco de sus
programas.

e Contratacién Directa con Expertos Externos.

e Contratacién con organizaciones de formacidn y capacitacion especializada.

e Universidades Publicas.

o El Departamento Nacional de Planeaciéon — DNP.

e El Departamento Administrativo de la Funcidn Publica — DAFP.

e Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.

e Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP.

e Contaduria General de la Nacién- CGN.

e Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC.

e Administradora de Riesgos Laborales-ARL.

o (Caja de Compensacion.

e EPS, entre otras.

Para maximizar el impacto de nuestra participacion en eventos de capacitacion, realizaremos las
siguientes actividades:
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e Ampliar nuestra presencia en eventos relevantes para la institucion.

e Obtener mds ventajas para la institucion, como descuentos, patrocinios u oportunidades de
colaboracion.

e Elevar lacalidad de nuestros programas, mediante el aprendizaje de nuevas técnicas y conocimientos.

e Hacer un uso mas eficiente de los recursos destinados al Plan Institucional de Capacitacion.

12. ESTRUCTURA DEL PLAN

La Institucion Universitaria Digital de Antioquia ha disefiado el Plan de Institucional de Capacitacion (PIC)
para el afio 2024. Este plan se ha elaborado teniendo en cuenta las necesidades de la institucién, sus
dinamicas especificas y el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

El PIC se centra en tres elementos esenciales:

Formaciodn de directivos: El plan incluye un enfoque en la formacidn de directivos, con el propdsito de
fortalecer sus capacidades.

Temas complementarios: El plan también incluye temas complementarios identificados a través de una
encuesta, incorporando asi las perspectivas y necesidades de la comunidad académica.

Capacitacion docente: El plan incluye un plan integral de capacitacidn para el cuerpo docente, con el fin
de mejorar su calificacidn y desempefio en la ensefianza.

En la Tabla 2, la Tabla 3 y la Tabla 4 se plasma el Cronograma base de ejecucién del plan para la vigencia
2024, en cada una de ella describe: el eje temdtico, la competencia o dimensién desarrollar, estas
relacionada con el saber, saber ser y saber hacer, entre otras, las tematicas y actividades de formacién y
el alcance que indica el personal o a quien sera dirigida la capacitacién respectiva, con lo anterior en la
Tabla 2 la descripcidn relacionada con los cuatro ejes tematicos dirigidos a todo el personal, en la Tabla 3
los temas especificos de formacion para directivos, y en la Tabla 4 las definicion del Plan de Cualificaciéon
Docente.

Tabla 2: Cronograma PIC 2024 Capacitacion por Eje Tematico — Fuente: Gestion Humana 2024

UNIVERSITARIA <
de Antioquia DE ANTIOGUIA CAPA(Z:é-;iCION Versién:

COMPETENCIA TEMATICAS ¥ ALCANCE SEGUN

DIMENSION ACTIVIDADES DE PROPUESTA

I Di ital INSTITUCION CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE Cc')d|go GH-F-03

EJE TEMATICO

CAPACITACION
GESTION HUMANA

SABERES Como hablar en publico Todo el personal

Convivencia en el entorno

EJE 1: PAZ TOTAL, laboral. Todo el personal
MEMORIA Y DERECHOS
HUMANOS SABER HACER | Curso de diccion Todo el personal

Promocién y proteccion de

Todo el personal
los derechos humanos P
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I Di ital INSTITUCION CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE Cddigo: GH-F-03

UNIVERSITARIA <
de Antioquia DE ANTIOGUIA CAPAS(I)EQCION Version:

COMPETENCIA ALCANCE SEGUN

- ACTIVIDADES DE
DIMENSION CAPACITACION PROPUESTA

GESTION HUMANA

Resolucién/mitigacion de
conflictos

Taller de escritura y
expresion enfocadas en
lenguaje claro (servicio al
ciudadano y/o la relacion
Estado Ciudadano-Equipo
atencion al ciudadano -
Enfocado a los

SABER SER | |ineamientos de atencién a
la ciudadania y a todos los | Todo el personal
grupos de valor, la forma
de atender y responder por
los diferentes medios:
Correos electrénicos,
respuestas telefonicas,
atencién personal, la
informacion que se puede
brindar, etc.)

Energias limpias y

EJE TEMATICO

TEMATICAS Y

Todo el personal

SABERES conflictos Todo el personal
socioambientales.
EJE 2: TERRITORIO, VIDA Y Servicio al ciudadano
AMBIENTE (semana del ciudadano - Todo el personal

SABER HACER | Pasion de Servir)
Mejoramiento de la
comunicacion.

Todo el personal

Formacidn sobre Género,
Diversidades y prevencion
de violencias basadas en
Género

Todo el personal

SABERES
Mundo Neuro-diverso:
orlentaclones para . Todo el personal
acompafiar a estudiantes
EJE 3: MUJERES, con discapacidad cognitiva
INCLUSION Y DIVERSIDAD Formacidn sobre Género y

SABER HACER Todo el personal

Diversidades

éPor qué son importantes
los ajustes razonables para
romper barreras en el

Todo el personal

SABER SER . L. . e .
ambito universitario?
Formacidn sobre Género y
. . Todo el personal

Diversidades
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UNIVERSITARIA <
de Antioquia DE ANTIOGUIA CAPAS(I)EQCION Version:

TEMATICAS Y

I Di ital INSTITUCION CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE Cddigo: GH-F-03

COMPETENCIA ALCANCE SEGUN

- ACTIVIDADES DE
DIMENSION CAPACITACION PROPUESTA

GESTION HUMANA

EJE TEMATICO

SABERES Excel intermedio Todo el personal

Ciclo taller IAS Aplicadas a

SABERES : Todo el personal
los procesos educativos
Solucién de problemas con
. Todo el personal
tecnologias
SABERES
Tecnologia y sociedad Todo el personal
Automatizacion de
Todo el personal
procesos
Curso de redaccién Todo el personal
EJE 4: TRANSFORMACION ——
DIGITAL Y CIBERCULTURA G+ Capacitacion-
Depuracion Retencion en | Todo el personal
la Fuente
Seguridad digital Todo el personal
SABER HACER
Seguridad digital Todo el personal
Seguridad digital Todo el personal

Hablemos de Todo el personal

Ciberseguridad

Seguridad digital Todo el personal

Cadigo de Integridad Todo el personal
SABER

Conflictos de Interés Todo el personal

EJE 5: PROBIDAD, ETICA E
IDENTIDAD DE LO PUBLICO Mejoramiento de la

comunicacion

Todo el personal

SABER HACER

Politicas de propiedad Todo el personal

intelectual
EJE 6: HABILIDADES Y Presupuesto
SABERES bt y Todo el personal
COMPETENCIAS contabilidad publica
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COMPETENCIA
DIMENSION

EJE TEMATICO

2024
TEMATICAS Y
ACTIVIDADES DE
CAPACITACION

GESTION HUMANA

ALCANCE SEGUN

PROPUESTA

Logistica aplicada al
TEMAS DE CAPACITACION | SABER HACER |sector publico; habilidades | Todo el personal
COMPLEMENTARIOS para la vida.
Curso de atencion plena
SABER SER Competencias en Todo el personal
Mindfulness
Curso de atencion plena
SABER SER Competencias en Todo el personal
Mindfulness
Curso de atencién plena
SABER SER Competencias en Todo el personal
Mindfulness
Curso de atencién plena
SABER SER Competencias en Todo el personal
Mindfulness
Curso de atencién plena
SABER SER Competencias en Todo el personal
Mindfulness
Curso de atencion plena
SABER SER Competencias en Todo el personal
Mindfulness
Curso de atencion plena
SABER SER Competencias en Todo el personal
Mindfulness
Curso de atencién plena
SABER SER Competencias en Todo el personal
Mindfulness
Curso de atencién plena
SABER SER Competencias en Todo el personal
Mindfulness
Realizar capacitacion
anual de la ley 1952 de
SABERES 2019 “Codigo General Todo el personal
Disciplinario”
SABERES sensibilizacion a la masica | Todo el personal
SABERES Todo el personal
Semana de Control Interno
SABERES Todo el personal
Semana anticorrupcion
SABERES Cap_;,\_cita(_:[()n en pe“gf‘?s' Todo el personal
clasificacién y valoracion
SABERES _Capacngcmn en . Todo el personal
inspecciones de seguridad
SABERES _Capaqtac!on en Todo el personal
investigaciones de AT
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v, _is INSTITUCION
Iglta UNIVERSITARIA
. . DIGITAL
de Antioguia e aNTIoquIA
Digital bwee: CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE |_Cédigo: GH-F-03
UNIVERSITARIA -
I de Antioquia DE ANTIOGUIA CAPACITACION Version:

EJE TEMATICO

COMPETENCIA
DIMENSION

2024
TEMATICAS Y
ACTIVIDADES DE
CAPACITACION

GESTION HUMANA

ALCANCE SEGUN

PROPUESTA

SABERES

Modalidades de acoso
Laboral Ley 1010 del 2006

Todo el personal

SABERES

¢, Qué es clima y cultura
organizacional?, como
medirlo?

Todo el personal

SABERES

Estrategias de
intervencion para el clima,
cultura y acoso laboral

Todo el personal

SABERES

Capacitacion en el andlisis
de vulnerabilidad y el
manejo de la emergencia,
respuesta, rehabilitacion,
reconstruccion, mitigacion
y prevencion.

Todo el personal

SABERES

Procedimientos Operativos
Normalizados (PON)

Todo el personal

SABERES

Administracion de la
Emergencia y Sistema
Comando de Incidentes.

Todo el personal

SABERES

Administracion de la
Emergencia (Sistema
comando de incidentes
SCI)

Todo el personal

SABERES

Primer respondiente a
emergencias médicas

Todo el personal

SABERES

Estrategia COIL

Todo el personal

SABERES

Inteligencia Artificial

Todo el personal

SABERES

Signos vitales y valoracion
secundaria, nemotecnia
amplia

Todo el personal

SABERES

Comportamiento del
Fuego, Métodos, Agentes
y Equipos de Extincién

Todo el personal

SABERES

Extintores Portatiles Bajo
la Normatividad Nacional e
Internacional

Todo el personal

SABERES

Comportamiento del fuego,
Teoria del fuego, manejo
de red de incendios
(Préctica de conflagracion)

Todo el personal

SABERES

Uso seguro de la escalera

Todo el personal

SABERES

Riesgo Mecénico

Todo el personal

SABERES

Riesgo Eléctrico

Todo el personal

SABERES

Estilos de vida y entorno
saludable

Todo el personal
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INSTITUCION
UNIVERSITARIA
DIGITAL

DE ANTIOQUIA

CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION
2024
TEMATICAS Y
ACTIVIDADES DE

Digital
de Antioquia
I D igita I INSTITUCION

UNIVERSITARIA
de Antioquia

Codigo: GH-F-03

Version:

DIGITAL
DE ANTIOQUIA

COMPETENCIA
DIMENSION

ALCANCE SEGUN

EJE TEMATICO PROPUESTA

CAPACITACION
GESTION HUMANA

SABERES Higiene Postural Todo el personal

Del cronograma definido en la tabla anterior se seleccionara un total de veinte (20) capacitaciones para
la vigencia 2024. Siguiendo los lineamientos definidos en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién,
se define cronograma de capacitaciones para el nivel directivo asi:

Tabla 3: Cronograma PIC para Directivos 2024 — Fuente: Gestion Humana 2024

CRONOGRAMA PLAN DE o
oo INSTITUCION s Caddigo: GH-F-03
I dD Igital cuvesin, CAPACITACION
e ANtioquia pe anTiooula 2024 Version: 01

ALCANCE

EJE TEMATICO

COMPETENCIA
DIMENSION

TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE
CAPACITACION

SEGUN

PROPUESTA

GESTION HUMANA- Formacién Directivos Pblicos
SABER SER Valores, principios y reglas informales Directivos
Gestidn del SABER SER Comportamientos del ser humano Directivos
talento humano SABER HACER Empqderamiento personal y del equipo de Directivos
trabajo
El desempefio de | SABER HACER Inteligencia emocional Directivos
los equipos de SABERES Analisis sistémico de los equipos de trabajo Directivos
trabajo SABER HACER Ciclos de desempefio de los equipos de trabajo | Directivos
SABER SER Semidtica del discurso Directivos
Comunicacidn SABERES Identificacion de publicos Directivos
estratégica SABER SER Comunicacion asertiva Directivos
SABER SER Empatia y motivacion Directivos
SABER SER Resiliencia Directivos
Sae;t;?: del SABER SER S:;tki)?gsde la resistencia y riesgo derivada de Directivos
SABER SER Liderazgo transformacional Directivos
SABERES Mgdglos de Innovacidn: learn start up, design Directivos
thinking
Innovacién SABERES Innovacidén aplicada a procesos y productos Directivos
publica SABERES Gestidn del conocimiento Directivos
SABERES Em[:?leo de tecno!ogias en la gestion de los Directivos
equipos de trabajo
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Tabla 4: Cronograma PIC Plan cualificacion docente 2024 — Fuente: Vicerrectoria Académica 2024

Caodigo: GH-F-03

I Di g|ta | ek CRONOGRAMA PLAN DE CAPACITACION
3 S DIGITAL
de Antioquia pe anTiooula 2024 Versién: 01
ALCANCE
SEGUN
~ PROPUESTA |

COMPETENCIA TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE
DIMENSION CAPACITACION

EJE TEMATICO

GESTION HUMANA - Plan cualificacién docente
Formacion en el Sistema Interno de
SABER HACER Aseguramiento a la calidad y autoevaluacion | Docentes
institucional.
Sistema Integral de SABER HACER Disefio y Desarrollo curricular Docentes
Calidad. | tigacid - - - —
alidad. Investigacién SABER HACER Estr:f\teglas para la internacionalizacion del Docentes
curriculo
T - = -
SABER HACER c::-n.denuas y retos en educacidn superior Docentes
Digital.
Gestidn del conocimiento en Educacién
Formacién Institucional | SABERES Digital. Docentes
en fortalecimiento de
ompetencias para | Dipl ion E iva E égi
comp : nci _s p ra ? SABERES iplomado G.festlo.n. ducativa Estratégica Docentes
docencia Universitaria para Educacién Digital
Curso p.(?rman(.ente. SABERES Formacién SER DOCENTE IU Digital. Docentes
formacidn Institucional
F ién discipli las facul
SABERES ; ormac!on disciplinar de las facultades Docentes
Formacién disciplinar institucionales.
SABERES Formacién en segunda lengua Docentes

13. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

La evaluacion del Plan Institucional de Capacitacién (PIC) se direcciona a la medicidon no solo de la
ejecucion de las actividades, sino al impacto que generan en la gestion y en las partes interesadas. En este
sentido, el PIC de la Institucién Universitaria Digital de Antioquia, a partir de los lineamientos del PNFC
2020-2030, propone un conjunto de herramientas de seguimiento y evaluacién (Figura 5) que se asocian
con los indicadores de gestion, asi el fin es traerlos al PIC como praxis que permitan el seguimiento del
impacto generado por este plan en la gestion; sin embargo también se tendran algunos indicadores
propios del PIC que evallan temas asociados directamente con la puesta en marcha y los productos
esperados de la implementacién idénea de este plan.
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Figura 5. seguimiento y evaluacion- adaptacion propia de las herramientas de seguimiento y evaluacion por niveles de la guia
metodoldgica del PNFC (DAFP y ESAP, 2017).

HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

HERRAMIENTAS DE EVALUACION

Encuestas de satisfaccion en donde se midan aspectos como: satisfaccion
contenidos, logistica, desempefio del capacitador o formador, métodos de
formacidn, etc.
Informe de evaluacidn del capacitador donde se evidencie la apropiacién de
informacion impartida en cada capacitacion (solo se realizan en las
capacitaciones y pueden atender a diversas estrategias de evaluacion)

Nivel de apropiacién de

conocimientos

Aplicacion de lo A través de encuesta de asistencia y evaluaciones de la actividad conocer el
Tecer Nivel aprendido aporte en el puesto de trabajo para el desempefio de las funciones delcargo

Efecto Andlisis de la evolucidon del indicador del nivel de satisfaccion de los colaboradores

después de su participacion en los planes de formacidn y capacitacion.

e
Cuarto Nivel indicado

res

13.1 Indicadores para la Evaluacién y Seguimiento

Complementario a la encuesta se aplicaran indicadores de seguimiento que brindaran informacién para
la mejora, a continuacion, ejemplos de alguno de ellos:

Los resultados de la evaluacién que llevan a la medicion de ejecucidon y cumplimiento y se basan en el
siguiente indicador:

Numero de Actividades Ejecutadas

X 100
Numero de Actividades Programadas

La Direccién de Recursos Humanos realizard la evaluacién de cada capacitacion, midiendo la satisfaccién
de los funcionarios respecto al concepto integral de la misma,contenido, el capacitador, el lugar de
ejecucion y las herramientas empleadas.
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Numero de Evaluaciones Calificadas entre 4y 5 X 100

Numero de Evaluaciones Aplicadas en la
Capacitacion

Generar, mediante las acciones de formacion, capacitacion e induccién (reinduccién), el desarrollo de
competencias laborales en los servidores, con el 100% de los servidores que ingresen en 2023 a la
Institucion Universitaria Digital de Antioquia.

14. RECURSOS

Para la implementacidn del Plan Institucional de Capacitacién PIC se cuenta con un presupuesto de
cuarenta y cinco millones de pesos $45.000.000, como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8: Recursos Plan Institucional de Capacitacién — Fuente: Area Financiera IU Digita

CONCEPTO FUENTE DE LOS CODIGO Y DESCRIPCION PRESUPUESTO
RECURSOS CCPET APROBADO 2024
2.1.2.02.02.009 - Servicios para
Programa de capacitacién, formacion Funcionamiento la comunidad, sociales y $ 60.000.000
personales
Accion Nombre Firma Fecha
Proyectd Patricia Elena Soto Marin 30/06/2024
Revisd Luz Ofelia Rivera Restrepo 30/06/2024
Revisd Luz Gladys Tamayo Jaramillo 30/06/2024
Recomendd Comité Institucional de Gestiény 30/06/2024
Los arriba referenciados declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma
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